Flytta in/ut

Har hittar du information kring processen nar du ska flytta for en sa smidig inflytt for dig eller for
nastkommande hyresgast. Har finner du aven information om trivselregler och underhall.

Hur staller jag mig i ko hos er?

Du kan skicka ett mejl till info@connbec.se eller ringa till kontoret pa 0224-17404. mandag,
onsdag och fredag kl. 9-10, dar ska du tala om alla personuppgifter. Du kan aven skicka in en
intresseanmalan via var hemsida.

Nar jag flyttar in

Det forsta man maste gora ar att skaffa en hemfdérsakring innan man flyttar in. Nar ni flyttat in ar
det bra att ga igenom lagenheten sd inget ar fel eller trasigt, sag da till sa far vi ordna detta.

Kontrakt och hyror
Vad star i mitt kontrakt?

| ditt kontrakt skall framga Ditt namn, personnummer eller organisations-nummer och lagenhets
nr. Har finns information om lagenheten sa som kvartersnamn, gatuadress, antal kvm,
vaningsplan, antal rum, om forrad tillhor eller ej, hyra och vad som ingdr i hyran, fr o m nar
kontraktet galler, uppsagningstid samt sarskilda bestimmelser om sadana finns. Kontraktet
skrivs ut i tva exemplar, ett till hyresgasten och till hyresvarden. Vi ser helst att méte stams for
paskrift av kontrakt, men det gar aven att fa per post. Da skickas ett exemplar till hyresgasten for
paskrift, och nar det ar returnerat till hyresvarden sands hyresgastens eget exemplar ut
undertecknat av hyresvarden.

Hur laser jag hyresavin?

| hyresavin finns angivet Idgenhetsnummer, vilket ar lika med objektsnumret, samt faktura
nummer (avinummer). Dessa nummer ar viktiga for att betalningen skall kunna bokféras pa ratt
hyresgast. Manad for vilken hyran géller finns ocksa angivet pa avin och likasa forfallodag. Pa
avin finns specificerat vad som ingar i totalbeloppet, t ex manads-eller kvartalshyra, kabel-tv,
avgift for tillval etc. Ibland férekommer retroaktiva uppgifter p.g.a att nagon uppgift kommit oss
tillhanda efter det att ett kvartals hyresavier ar utskickade. Detta galler alltid vid in och
urkoppling av kabel-tv. Se till att du alltid anvander ratt avi for manaden som betalningen avser
da betalningen registreras automatiskt genom OCR. Om fel avi anvands blir det ett restbelopp i
var reskontra vilket resulterar i att du drabbas av en onddig paminnelse. Se vidare under
rubriken "Om du betalar for sent" nedan.

Nar och hur betalas hyran?



En gang per kvartal skickas dina hyresavier ut. Avin skall vara betald senast den sista i
foregdende manad. Alltsa skall din januariavi vara betald senast den 31 december. Det basta ar
att anvanda det inbetalningskort som medféljer avin. Om du av ndgon anledning dnskar betala
pa annat satt ber vi er ange avi/faktura nummer samt vilken lagenhet du bor i. Finns ndgra
oklarheter gar det bra att kontakta oss sa hjalper vi dig till ratta!

Om du betalar for sent?

Om betalningen uteblir eller betalas for sent skickar vi en paminnelse. Avgiften for den (50 kr)
debiteras pa nasta kvartals forsta avi. Om betalning ej skett efter tre paminnelser lamnas
arendet vidare till inkasso.

Skotsel och underhall

De flesta material gar att rengéra med varmt vatten och ett milt miljévanligt rengéringsmedel.
De flesta golv, inkl parkett, rengdrs forsiktigt med en latt fuktig trasa eller mopp. Linoleumgolv
fraschas upp med polish om de ar slitna.

Tapeter med plastskikt av vinyl torkas med en fuktig trasa. Ovriga tapeter damm-torkas. Vad det
galler tak far man ténka sig lite for da Iangt ifran alla tak gar att tvatta. Tak malade med tvattbar
farg torkas med en fuktig trasa och milt rengdrings-medel.

Skap och snickerier torkas med fuktig trasa och rengéringsmedel. Om ytorna ar hart smutsade
kan du tillsatta tvattnafta. Torka ur kyl och sval med jamna mellanrum. Regelbunden avfrostning
av frysen ger en jamnare temperatur och lagre elférbrukning.

Som hyresgast ar man skyldig att skéta sin lagenhet och halla den snygg. Har foljer lite rad och
tips pa hur du latt och effektivt haller din ldgenhet snygg. Dessutom lite tips hur vitvarorna haller
battre. Hacka inte loss is, utan 1at den smaélta, t ex genom att stalla in en skal med hett vatten.
Spisen ger battre varme om plattorna halls rena och ugnen ger ifran sig mindre os om den ar
ren. GIom inte att géra rent bakom och bredvid spisen med jamna mellanrum.

Mot kakelbelaggningen i wc-stolen kan du anvanda vinsyra eller citronsyra. Vinsyra tar dven bort
rost. Haka av badkarsfronten och rengér under badkaret med jamna mellanrum. Tank pa att
rengorings-medel med pH-varde éver 10,5 eller under 4 ej far anvandas pa emalj! GIom ej att
rensa golv-brunnen under badkar och i dusch. Om du ar bortrest en langre tid ar det bra att lata
den som ser till din lagenhet spola i handfat, diskho, golvbrunn och toalett sa slipper du dalig
lukt fran avloppen.

Har du torkskap eller torktumlare bér du se till att rensa filtren regelbundet, annars kan det bli
brandfarligt. Ammoniak, skurpulver, starka rengéringsmedel och skurnylon bor undvikas pa
samtliga material! Ett rent flaktfilter minskar nedsmutsning i resten av koket.

Har du diskmaskin? Det gar bra att diska flaktfiltret i maskin. Stang av vatten-kranen till
maskinen nar disken ar fardig. Rensa grovsilen och kontrollera att finsilens nat inte ar igengrott
sa blir disken renare! Overdosera inte diskmedlet! Se till att maskinen &r korrekt installerad och



att det finns ett tatskikt under maskinen. En mjuk borste med ett milt rengdringsmedel ar det
basta sattet att halla badrum och toalett rena, utan att skada emalj, kakel och porslin. Skurmedel
repar vilket gor rengdringen svarare.

Barnsakerhet

For sma barn utgor kok, fonster och eluttag de storsta farorna i lagenheten. Andra farliga platser
i resten av huset kan vara tvattstuga, sopnedkast, hiss och garage. Du kan med enkla medel sjalv
forebygga barnens sakerhet och ge dem en tryggare omvarld.

Nagra tips for dig som har barn.

Satt barnsparr pa diskmaskin och ugnslucka.

Satt hallskydd pa spisen.

Anvand lashakar till Iddor och skap.

Forvara vassa knivar och redskap utom rackhall for barn.
Forvara mediciner, sprit, kemikalier och tobak oatkomligt.
Anvand grind och halkskydd om du har trappa inomhus.

Satt petskydd i eluttagen.

Satt fast fonsterkedjor och hakar pa balkong och fonster.
Fast skydd pa vassa horn.

Lagg halkskydd i badkar och dusch.

Elapparater

Nar du skaffar nya elapparater, framfor allt utomlands, ar det viktigt att se till att de ar godkanda
for svenskt elsystem. | vatrum inklusive kok maste apparaterna anslutas till jordade uttag. Vissa
maskiner som kraver elinstallation, t ex diskmaskin, kraver behdérig fackman. Kontakta din
forvaltare. | nybyggda hus ar petskydd i kontakterna standard men i dldre hus maste du sjalv
installera dem. Det finns barnsakra proppar som man kan stoppa in i uttagen. Elektriska
element bor ha ett skyddsgaller da dessa blir valdigt varma.

Barnets utemiljé

Barn lever inte bara farligt i hemmet utan ocksa ute i bostadsomradet. Inte foérrén barn nar 12-
ars aldern kan de uppfatta trafiksituationer. Lar ditt barn att kérbanor och parkeringsplatser inte
ar lekplatser. Se till att barnen dker cykel, kalke, skidor etc pa trafikfria platser. Lar ocksa ditt
barn att anvanda hjalm!

Trivsel och trevnad

For att alla ska trivas i huset ar det viktigt att ta hansyn till varandra. Forvaltaren ansvarar for att
allmanna utrymmen ar stadade och valskotta.

Att tanka pa



Det ar var och ens ansvar att sta for sina handlingar. Du vill sékert inte lyssna pa din grannes
musik eller tv dygnet runt, eller hur. Tank pa hur hégt du spelar eller har tv:n pa. Dampa ljudet
under kvallar, natter och mornar. Efter kl. 22.00 ska inga storande ljud férekomma och inte
heller tidigt pa morgonen.

Festprisse?

Om du ska ha fest ar det klokt att meddela dina grannar ett par dagar i forvag och satt aven upp
en lapp i porten. Tank dock pa att inte vara for hogljudd!

Fagelskadare?

Det ar forbjudet att mata faglar pa balkong eller fonsterbleck! Det ar en sanitar olagenhet och
det skrapar ner vilket kan locka till sig rattor och moss, det vill vi inte ha.

Farlig nederbérd?

Skaka inte mattor fran balkong eller fonster, anvand vara piskstallningar. Balkonglddor m.m ska
sattas upp pa balkongens insida sa att de inte kan rasa ner och skada nagon forbipasserande.
Tank pa brandrisken, kasta aldrig ut fimpar fran balkong eller fonster.

Nattuggla?

Tank pa att inte spola stora mangder vatten, ga inomhus med skor eller pa annat satt fora
ovasen under nattetid. Detta kan stéra sovande grannar. Naturligtvis, vet du ocksa att man ej far
spola ner annat an toalettpapper i wc:n.

Ohyra ar en olagenhet

Far du ohyra t ex mjolbaggar eller palsanglar, kontakta oss omedelbart sa att inte en "gast" blir
fler.

Husdjur

Husdjur kan var ett problem om man ar allergisk eller kanske radd for djur. Tank pa att ta
hansyn till dina grannar. Det ar inte tillatet att rasta hundar pa garden. Har du katt? Se da till att
den inte springer 16s utanfor din lagenhet och att den haller sig borta fran sandlador.

Sophantering

Det ar forbjudet att ur brandsynpunkt Iamna sopor eller annat brandfarligt material i trapphus
och allmédnna utrymmen. Slang dina sorterade sopor i varan sorteingsanlaggning pa
parkeringen. Tidningar, wellpapp och pappersférpackningar 1dggs i utrymmena vid porten 10, 12
eller 17 dit lagenhetsnyckeln gar.

P-plats inomhus?



Entréer och trapphus ar inte parkeringsplatser. Stall aldrig barnvagnar, cyklar, pulkor och andra
tillhorigheter i port, trapphuset eller entré. Det hindrar stadpersonal och évriga hyresgaster.
Dessutom blockeras utrymningsvagar och det forsvarar for brandkar och sjukpersonal att
komma fram om olyckan skulle vara framme. Vi tar bort sant som férvaras pa otillaten plats.
Cykelrum finns i kallarna.

P-plats i garage gar att hyra som tillagg i hyresvatalet.
Grillning

Man far inte grilla pa balkongen eftersom det kan var en oldgenhet for grannarna samt att det
foreligger en stor brandrisk med detta.

Skyldigheter och Rattigheter

Som hyresgast har du bade skyldigheter och rattigheter enligt hyreslagen. Har ar nagra vanliga
fragor som tar upp vad du far och vad du inte far géra med din lagenhet.

Vad ingar i hyran?
| ditt hyrekontrakt star vad som ingar i din hyra, t ex vatten och varme.
Hur lang ar uppsagningstiden?

Uppsagningstiden for din lagenhet framgar av ditt hyreskontrakt. Vanligtvis ar uppsagningstiden
3 manader och raknas i hela kalendermanader. Vill du flytta innan uppsagningstiden gatt ut ar
du fortfarande betalningsskyldig under denna period. Annan dverenskommelse kan ev.
framkomma vid behov.

Far jag hyra ut i andra hand?

Du maste ha tillstand fran fastighetsagaren, tillstandsansékan maste géras minst en manad
innan uthyrningen pabdrjas. Tank pa att du som star for lagenheten ar ansvarig for allt som
galler lagenheten! Olaga andrahandsuthyrning medfor att du forlorar din hyresratt enligt
hyreslagen.

Far jag 6verlata min hyresratt?

Nej, inte utan fastighetsagarens medgivande. Du maste ha sarskilda skal for att éverlata din
hyresratt enligt hyreslagen.

Far jag montera tvattmaskin sjalv?

Ja om du forst kontaktar oss och vi kan rekommendera auktoriserad elinstallator eller rorfirma
som kan hjalpa dig att utféra arbetet.

Vem ska betala vad?



Normala reparationer och underhall svarar férvaltaren for. Vid onormalt slitage och vallande av
skada ar du enligt hyreslagen betalningskyldig. Du ansvarar aven for skador som uppkommer
genom att nagon som tillhér hushallet eller ar pa besoék hos dig och upptrader vardslost eller
forsumligt. Mala och tapetsera far man géra om det utférs fackmannamassigt men kontakt
maste alltid tas med fastighetsagaren forst. Om du gor en reparation som inte godkanns vid
avflyttning blir du skyldig att bekosta en aterstallning. Du far inte andra lagenhetens planlésning.

Tvattstugan

Tvattstugorna ar alla hyresgasters ansvar. Naturligtvis lamnar du tvattstugan sa som du vill méta
den. Det ar trots allt battre att gora rent efter sig sjalv an efter andra, eller hur. Boka och hall din
tvattid ordentligt. Var radd om maskinerna och félj instruktionerna noga for ett battre
tvattresultat. OBS! Tvatta inte behd med bygel i maskinerna! Dessa ska tvattas for hand. Klorin
eller textilfarg far ej anvandas. Gor rent tvattmedelsfack och luddfilter. Torka av all ytor och
slang skrap i sopsacken.

Om det hander nagon olycka

Om det ar nagot pagdende brott ring polisen.

Om det ar nagon allvarlig olycka som tillhér fastigheten under icke kontorstid ring larmjour 021-
350100

Om det ar vanliga problem ring 070-6781194
Nar jag flyttar ut

Samtliga nycklar [amnas tillbaka. GI6m inte att flytta el, telefon och internet. Lagenheten ska
besiktas av hyresvard och avflyttande hyresgast. Allt som tillhér I1agenheten maste da finnas pa
sin plats och allt annat ska var borrtaget. Visning av lagenheten kan behdvas innan du helt flyttat
ut. Stada ordentligt, du blir ersattningsskyldig om du inte stadat korrekt.

Nar du flyttar ska du gora en flyttanmalan till Skatteverket (www.skatteverket.se/flytta) sa att du
far ratt folkbokforingsadress. Gor din anmalan i forvag eller senast en vecka efter flytten.
Skatteverket sprider din nya adress till samtliga myndigheter och aven till manga foéretag. Vill du
ha eftersandning av din post far du bestalla det hos Svensk adressandring
(www.adressandring.se). Du som bor i en lagenhet ska vara folkbokford pa lagenheten.
Lagenhetsnumret ar en del av din adress och bestar av fyra siffror som visar pa vilken vaning
och var pa vaningen lagenheten finns. Du kan hitta ditt lagenhetsnummer i ditt kontrakt eller pa
ditt postfack eller ytterddrr. Du som ar inneboende eller hyr Iagenhet i andra hand ska inte ange
c/o i din flyttanmalan. Du ska se till att ditt namn finns pa dorren eller pa postboxen i entrén om
det finns en sadan.



